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2020 verkaufte der Schweizer Kaffeevollautomaten-Spezialist 50'000 Einheiten mehr
als im Vorjahr und erzielte einen Rekordumsatz von 579,9 Mio. CHF

Medienmitteilung

Geschéftsgang 2020 — Ausblick 2021

JURA Ubertrifft Wachstumsziele — «Kaffeegenuss ist
ein Grundbedurfnis»

Niederbuchsiten, 25. Marz 2021 — Die JURA Elektroapparate AG mit Hauptsitz
Niederbuchsiten (SO) erzielte im vergangenen Jahr einen Umsatz von 579,9 Mio. CHF
und wuchs damit um 6,9 %. Das Plus resultiert aus dem Verkauf von 448'000
Vollautomaten — 50'000 mehr als im Vorjahr. «<Dazu beigetragen hat die gesteigerte
Nachfrage wahrend der Lockdowns», erklarte CEO Emanuel Probst anlésslich der
heutigen Medieninformation. «Kaffeegenuss ist weltweit ein Grundbedurfnis.» Und
dieser wird dank JURA jetzt noch vielfaltiger. Mit dem neuen Modell Z10 stellte Probst
einen neuen Premium-Vollautomaten vor, der nebst heissen auch Cold-Brew-
Spezialitaten auf Knopfdruck beherrscht. «Damit kreieren wir ein ganz neues
Marktsegment», so der JURA-Chef. Generell will JURA die Innovationskadenz weiter
beschleunigen. Wichtigstes Instrument dazu: der «JURA Campus», ein
Innovationszentrum, das aktuell in Niederbuchsiten entsteht.

Geschéftsentwicklung

2020 2019
Umsatz
Umsatz JURA Gruppe in Mio. CHF 579,9 542 .4
Umsatzanteil Europa 81,2 % 80,5 %
Umsatzanteil Rest of World 18,8 % 19,5 %
Absatz
Anzahl Vollautomaten 448’000 398’000
Personal
100%-Stellen Gruppe 808 788
100%-Stellen Schweiz (inkl. 23 Lernende) 268 275
Anteil 33,2% 34,9 %
100%-Stellen International 540 513
Anteil 66,8 % 65,1 %

448'000 Vollautomaten — ein Plus von 50'000

Bei der letzten Medienorientierung vor einem Jahr befand man sich gerade am Anfang der
weltweiten Lockdowns. Trotz der unsicheren Ausgangslage gab sich JURA-CEO Emanuel
Probst zuversichtlich und avisierte ein Mengenziel von 420'000 Vollautomaten. Heute durfte
er in seinem Jahresriickblick nicht nur das Erreichen, sondern sogar ein deutliches



Ubertreffen dieses Ziels bekanntgeben. Mit 448’000 Einheiten konnte JURA im vergangenen
Jahr 50'000 Vollautomaten mehr als im 2019 verkaufen. Das Wachstum stammt aus dem
Haushaltbereich, der einen Riickgang im Officebereich mehr als zu kompensieren
vermochte. Trotz, oder gerade wegen der Lockdowns sei die Nachfrage nach
hervorragendem Kaffee zu Hause, im Homeoffice, weltweit gestiegen. «Die Welt sitzt zu
Hause ... und trinkt Kaffee», resiimierte der JURA-Chef. Auch was den Umsatz anbelangt,
blickt JURA auf ein erfolgreiches Jahr zuriick. Dieser steigerte sich gegentiber dem Vorjahr
um 6,9 % auf 579,9 Mio. CHF.

Durch die Lockdowns

Das Wachstum ist keine Selbstverstandlichkeit. Wahrend der Lockdowns waren zeitweise
fast alle der weltweit rund 5'000 Verkaufspunkte von JURA geschlossen. Eine solide
wirtschaftliche Basis und eine klare Markenpositionierung erlaubte es dem Unternehmen
jedoch, eine offensive Strategie zu fahren. Der Einsatz digitaler Instrumente wurde
konsequent vorangetrieben. Besonders erfolgreich erwies sich dabei JURA LIVE, die Online-
Video-Verkaufsberatung, welche bereits 2013 lanciert, weltweit ausgerollt und laufend
weiterentwickelt wurde. «So konnten wir mit unserer Kundschaft in Kontakt bleiben, sie
kompetent beraten und den Fachhandel wahrend der Schliessungen aktiv unterstitzen,
erklarte Probst. In der Kommunikation forcierte JURA die online und am TV eingesetzte
Kampagne «Home Office Ready». Mit Erfolg, denn das Bedurfnis nach Kaffeespezialitaten
auf Knopfdruck in den eigenen vier Wanden wuchs weltweit.

Ziele 2021

Das laufende Jahr steht fir JURA ganz im Zeichen von Innovationen. Emanuel Probst:
«Aktuell fokussieren wir uns auf die weltweite Einfihrung unserer neuen Z10. Dieser
Vollautomat beherrscht natirlich die ganze Bandbreite an heissen Kaffees. Komplett neu ist:
Die Z10 bereitet zuséatzlich kalte, sogenannte Cold-Brew-Spezialitdten, nach der
Espressomethode zu. Das verdoppelt die Spezialitatenvielfalt und erschliesst eine
vollkommen neue Dimension des Kaffeegenusses. Auf Knopfdruck, stets frisch gemahlen,
nicht gekapselt ...» Den weltweiten Vertriebsgesellschaften und den wichtigsten
Handelspartnern stellte JURA diesen «Game Changer» anlasslich einer digitalen Konferenz
vor. Die ersten Reaktionen sind vielversprechend; die neue Art, Kaffee zu geniessen, stsst
auf grosse Begeisterung. Nun soll dieser Funke weltweit «phygital» auf Kaffeeliebhaberinnen
und -liebhaber Uberspringen. Dabei werden digitale Geschaftsprozesse mit einem
physischen Erlebnis kombiniert.

Der zweite Schwerpunkt liegt auf der Fertigstellung des «JURA Campus». Uber 20 Mio. CHF
investiert JURA in dieses Innovationszentrum. Bis Ende 2021 soll es die ersten Abteilungen
beherbergen und im kommenden Jahr feierlich eingeweiht werden. «Das Herzstiick des
JURA Campus wird die automatisierte Dauertestanlage mit 102 Prifplatzen sein», so
Emanuel Probst. «<Damit verdreifachen wir unsere heutige Laborkapazitéat, was uns eine
markante Steigerung der Innovationskadenz erlaubt.» Der «JURA Campus» soll zu einem
Kompetenzzentrum von internationaler Strahlkraft werden und ist ein klares Bekenntnis zum
Standort Schweiz.



1, Mio. Vollautomaten avisiert

Produktinnovationen, ein starkes Vertriebsnetz in rund 50 Landern sowie moderne
Verkaufspunkte bilden die Basis fur ein weiteres Wachstum. Fir 2021 setzt sich JURA ein
ambitioniertes Verkaufsziel von einer halben Million Einheiten. Die Steigerung soll erneut aus
dem Bereich Haushalt-Vollautomaten stammen. Dartber hinaus verfugt JURA Uber eine
breite Palette an Kaffee-Komplettlésungen fiir den Officebereich. Diese macht nach der
Homeoffice-Zeit mit kompakten, flexiblen Vollautomaten sichere Kaffeepausen in kleinen
Gruppen am Arbeitsplatz méglich.
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Die 1931 gegrundete Schweizer JURA Elektroapparate AG mit Hauptsitz in Niederbuchsiten ist Innovationsleader
bei Kaffeespezialitdten-Vollautomaten. lhre Produkte stehen fiir das perfekte Kaffeeresultat aus frischen Bohnen,
auf Knopfdruck stets frisch gemahlen, frisch extrahiert. Das Sortiment umfasst sowohl Vollautomaten fur den
Haushalt als auch professionelle Geréte fur den Officebereich. Die Traditionsmarke ist in den vergangenen Jahren
zum Global Player erstarkt und weltweit in rund 50 L&ndern tatig.

Weitere Informationen

JURA Elektroapparate AG Tel: 062/389 83 40
Medienstelle Fax: 062/389 83 35
Kaffeeweltstrasse 10 Mail: mediainfo@jura.com
CH-4626 Niederbuchsiten Web: www.jura.com/mediainfo
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